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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FELDMANN GMBH, BÜNZEN

I. GEGENSTAND
Die folgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind die ausschließlich geltenden Bedingungen der Feld-
mann GmbH, Bünzen. 

II. BESTELLUNG
1. Die Bestellung inklusive dem Auftrag für den Versand der bestellten Ware gilt als aufgegeben und der  
Bestellauftrag als angenommen, sobald der Kunde schriftlich oder per Internet diese Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen akzeptiert sowie die Bestellung ausgelöst hat. 
2. Angebotsunterlagen, wie z. B. Zeichnungen, Abbildungen, Gewichts- und sonstige Maßangaben etc. sind als 
annähernde Angaben zu verstehen und nur dann verbindlich, wenn sie ausdrücklich schriftlich vereinbart werden. 
3. Das Eigentum und das Urheberrecht an allen zum Angebot und zu unseren Katalogen gehörenden Unterlagen 
(Zeichnungen, Skizzen, Lichtbilder u.a.) verbleiben bei uns. Diese dürfen Dritten nicht zugänglich gemacht werden und 
sind auf unser Verlangen unverzüglich zurückzugeben, insbesondere dann, wenn uns der Auftrag nicht erteilt wird. 

III. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) zuzüglich Mehrwertsteuer. Dasselbe gilt für die  
Transportkosten. Feldmann GmbH behält sich das Recht vor, Preisänderungen vorzunehmen. Solche Preis-
änderungen haben keine Auswirkungen auf bereits bestellte Ware. Die Zahlung der bestellten Ware durch den 
Kunden erfolgt entweder per Rechnung oder über Kreditkarte. Feldmann GmbH behält sich vor, nach dem 
Eingang der Bestellung eine Bezahlung gegen Vorauskasse zu verlangen. Bei Vorauskasse gilt ein Skonto von  
2 %. Die Verrechnung von Gegenforderungen ist ausdrücklich wegbedungen. 

IV. LIEFERUNG
1. Das Liefergebiet umfasst die ganze Schweiz und Liechtenstein. Die bestellte Ware wird an die vom Kunden 
bei der Bestellung angegebene Lieferadresse geliefert. Die Lieferung erfolgt innert vereinbarter Lieferfrist 
gegen Unterschrift oder Deponierung bei Abwesenheit. Der Käufer stellt im Falle von Abwesenheiten sicher, 
dass die Deponierung nicht zu Verlust führt. Bei der Lieferung per Deponierung haftet Feldmann GmbH im 
Falle eines Verlustes oder Diebstahls nicht. Wird innert Frist nicht geliefert, gilt eine Nachfrist von weiteren 
fünf Arbeitstagen. Ist die Lieferung innert dieser Frist nicht beim Kunden eingegangen, hat er das Recht, von 
der Bestellung gegen Erstattung des Kaufpreises und der Transportkosten zurückzutreten. Eine Haftung für 
Folgeschäden aufgrund von Lieferverzug ist ausgeschlossen. 
2. Die Kosten der Verpackung und Versendung gehen zulasten des Kunden. Die Wahl der Versandart und der  
Verpackung bleibt uns überlassen, sofern nichts anderes vereinbart wird.

V. GEFAHRÜBERGANG
Die Gefahr geht mit Ablieferung (Empfang oder Deponierung) der Ware auf den Besteller über.  
Beanstandungen sind innert 24 Stunden seit Zugang schriftlich oder per E-Mail mitzuteilen. Erfolgt 
diese Mitteilung rechtzeitig, wird die betreffende Ware auf Kosten von Feldmann GmbH zurück-
genommen und so schnell als möglich ersetzt. Falls die ursprünglich bestellte Ware nicht mehr 
lieferbar ist, werden dem Kunden Kaufpreis und Versandkosten zurückerstattet. 
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VI. GEWÄHRLEISTUNG
1. Wir gewährleisten, dass unsere Produkte frei von Mängeln, insbesondere Fabrikations- und/oder Material-
mängeln sind. 
2. Wir leisten auf unsere Produkte eine Gewähr für die Dauer von einem Jahr ab Gefahrübergang. 
3. Der Kunde ist verpflichtet, unsere Lieferungen jeweils unverzüglich nach Erhalt auf Vollständigkeit und 
Mängel zu prüfen. Stellt er Fehlmengen oder offensichtliche Mängel fest, müssen diese uns (24 Stunden)  
mitgeteilt werden. Bei versteckten Mängeln sind diese (24 Stunden) nach ihrer Entdeckung zu rügen.
4. Alle Mängel werden von uns beseitigt. Ist die Nachbesserung mit unverhältnismäßigem Aufwand verbunden 
oder schlägt die Nachbesserung fehl, sind wir berechtigt, gleichartigen Ersatz zu liefern. Mangels erfolgreicher 
Nachbesserung oder Ersatzlieferung hat der Kunde das Minderungs- und Wandelungsrecht. Kaufpreis und Ver-
sandkosten werden ihm zurückerstattet. Weitergehende Ansprüche sind ausgeschlossen. 
5. Eine Haftung für die durch bestimmungsgemäßen Einsatz regelmäßig eintretende Abnutzung ist ausge-
schlossen. Die Gewährleistung erlischt, wenn unsere Einbau- und Betriebsvorschriften nicht eingehalten, die 
von uns vorgeschriebenen und gelieferten Chemikalien nicht verwendet oder an dem Produkt ohne unser Ein-
verständnis Änderungen vorgenommen werden. 
6. Wir übernehmen keine Gewähr, dass der Liefergegenstand für den Bestimmungszweck unseres Kunden ge-
eignet ist. Abweichende Vereinbarungen bedürfen der ausdrücklichen schriftlichen Bestätigung. 
7. Soweit wir technische Beratungsleistungen erbringen, erfolgt dies nach bestem Können und Wissen auf-
grund unserer eigenen Erfahrung und der von uns durchgeführten Versuche. Wir übernehmen keine Haftung 
für unsere diesbezüglichen Leistungen. 
8. Alle weiteren Gewährleistungsansprüche sind ausgeschlossen. 

VII. IMMATERIALGÜTERRECHTE
Der Kunde erkennt an, dass alle mit den Katalogen und dem Onlineshop https://shop.feldmann-gmbh.ch          
zusammenhängenden immateriellen Rechte an Namen/Bezeichnungen, Designs, Konzepten und Software im    
alleinigen Eigentum von Feldmann GmbH stehen. 

VIII. DATENSCHUTZ
Die Übermittlung aller Kreditkartendaten erfolgt über die zertifizierte SSL-Technologie (Verschlüs- 
selungstechnologie) und Secure E-Commerce. Die Kreditkartennummer des Kunden ist also stets geschützt 
und wird für Dritte unlesbar übertragen. 

IX. GÜLTIGKEIT
Diese AGBs können jederzeit und ohne Vorankündigung geändert werden. 

X. RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND
Dieses Rechtsverhältnis untersteht schweizerischem Recht. 
Erfüllungsort Bünzen, Gerichtsstand Bezirksgericht 5630 Muri.
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